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POLITICA

La Direccidn de QUALITY DUAL ha definido la politica de gestion en los siguientes términos para que
sirva de guia a todas las personas de nuestra organizacion:

Nuestra misidon es ser una empresa lider en los servicios integrales de limpieza y conserjeria,
proporcionandoles la oportunidad de incorporarse laboralmente a un grupo empresarial y con una
retribucidon digna que favorezca su integracién social.

Para ello basamos nuestro trabajo en valores como: Profesionalidad, Eficacia, Conocimiento del sector,
Sensibilidad, Experiencia y Especializaciéon de nuestro equipo técnico en el sector.

Teniendo en cuenta los valores anteriores la Direccién ha establecido los siguientes COMPROMISOS:

v" Desarrollar, implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad y del Medio
Ambiente conforme a los requisitos de las normas UNE-EN I1SO 9001 y UNE-EN ISO 14001.

v Satisfacer los requisitos aplicables, tanto del cliente, como los legales medioambientales.

v" Promover la participacién del personal, involucrando a todos los empleados en la gestion
medioambiental y de la calidad de la empresa.

v" La organizacién asume el ideal de Mejora Continua como requisito necesario para la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, fundamento
imprescindible para un servicio cada vez mas armdnico con el Medio Ambiente.

v" Promover la comunicacién en materia ambiental, incluidos nuestros proveedores.

v" Compromiso de reduccién de nuestros aspectos ambientales significativos mediante la
aplicacion de buenas practicas. Los principales aspectos ambientales sobre los que
debemos trabajar para reducir su incidencia sobre nuestro entorno son el consumo de
materias primas y la reduccidon de los residuos peligrosos generados.

v" Compromiso de proteccidn el Medio Ambiente y conservacion de los recursos naturales,
a través de la prevencion la contaminacién, y la minimizacién de: consumos, residuos,
ruido exterior, emisiones atmosféricas y vertidos.

v" Fomentar que los proveedores y contratistas lo hagan de manera que sus servicios sean
conformes a la politica y requisitos del Sistema de Gestidon de Calidad y del Medio
Ambiente.

La Direccién de QUALITY DUAL considera que esta politica debe servir de marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de calidad y de gestidn ambiental.
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